
プライバシーポリシー 

 

当社は、当社が提供するサービス（以下「本サービス」といいます。）における本サービ

スのご利用者様（以下「利用者」といいます。）に関する情報を以下のとおり取り扱いま

す。 

 

第１条 （総則） 

１．当社は、個人情報（利用者から取得する情報の総称をいいます。）の保護実現のため、

個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」といいます。）、各省庁ガイドライ

ンその他関連する法令等を遵守いたします。 

２．プライバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）は、本サービスの利用に

関し適用されます。また、当社が、当社の運営する本ウェブサイト上に掲載する本ポリシ

ーその他の個人情報保護方針又は本サービスに関する利用規約等において個人情報の取扱

いについて規定する場合、当該規定も適用されるものとし、当該規定等が本ポリシーと抵

触する場合には、本ポリシーが優先されるものとします。 

３．第７条に定める提携パートナーにより提供される提携サービスその他当社以外の者が

提供するサービス（以下「外部サービス」といいます。）については、本ポリシーの規定

は適用されません。外部サービスにおける個人情報の取扱いについては、当該外部サービ

スを提供する事業者が別途定めるプライバシーポリシー等をご参照ください。 

 

第２条（個人情報提供の任意性） 

利用者からの個人情報の提供は任意ですが、本サービスにおいてそれぞれ必要となる個

人情報を開示頂けない場合は、本サービスを利用できない場合があります。 

 

第３条 （当社が取得する情報及びその取得方法） 

１．当社は、本サービスにおいて、以下に定めるとおり、個人情報（個人情報保護法第２

条第１項により定義された「個人情報」をいい、以下同様とします。）を取得しますが、

これには以下の情報が含まれます。 

①利用者の氏名、住所、電話番号、メールアドレス、所属する会社等団体名、銀行口座

番号、 クレジットカード番号、請求資料等その他特定の個人を識別することができる

情報 

②端末情報（個体識別情報等を含む） 

③ログ情報及び行動履歴情報（IPアドレス、閲覧履歴、操作履歴情報を含む） 

④位置情報、移動情報 

⑤Cookie及び匿名 ID 

⑥個人情報と一体となった個人の属性に関する情報 



２．当社は、個人情報の取得にあたっては、偽りその他不正の手段によらず、適正に取得

します。また、当社は、利用者が本サービスを利用することによる取得以外の方法で個人

情報を取得する場合には、事前にその利用目的を通知又は公表します。 

 

第４条 （利用目的） 

１．当社は、本サービスの利用を通じて取得した個人情報を、下記の目的の範囲内で適正

に取り扱います。利用者ご本人の同意なく利用目的の範囲を超えて利用することはありま

せん。 

①本サービスの運営、本サービスに関するご案内やご連絡、本サービスに関するお問い

合わせ等への対応 

②本サービスに関する規約、ガイドライン等に違反する行為への対応 

③本サービスの改善や解析、または新サービスの開発等 

④本サービスや当社の商品・サービスに関するお客様への通知、提案、 

⑤本サービス上で、お客様が自ら連絡先の開示を希望した相手方への情報開示 

⑥当社及び第三者の商品・サービス等の販売、販売の勧誘、発送、サービス提供 

⑦当社及び第三者の商品・サービス等の広告又は宣伝の配信、送信（ダイレクトメール

の送付、電子メールの送信を含みます。）及び上記広告・宣伝に係る記事等への掲載 

⑧当社及び第三者のお客様からのご注文の処理 

⑨当社及び第三者の商品・サービス代金の決済 

⑩当社及び第三者の料金請求、課金計算 

⑪当社及び第三者の懸賞、キャンペーン等の実施 

⑫利用者の本人確認 

⑬利用者の当社への採用情報への応募 

⑭提携サービスの提供、ニーズや興味・関心に適合する広告情報等の表示、広告効果の

分析 

⑮ターゲティング広告等の運用 

⑯統計データの作成及び当該データの第三者への提供 

⑰前各号の目的に付随する利用 

２．当社は、前項の利用目的を、変更前の利用目的と相当の関連性を有すると合理的に

認められる範囲内において変更することがあり、変更した場合には、当社が別途定める

方法により、利用者に通知又は公表します。 

 

第５条 （第三者提供） 

１．当社は、個人情報のうち、個人情報については、前条及び以下の場合を除き、第三者

に提供することはありません。 

①利用者の同意を得た場合 



②利用者が希望した場合 

③法令に基づく場合 

④人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得る

ことが困難であるとき 

⑤公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、

本人の同意を得ることが困難であるとき 

⑥国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行す

ることに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該

事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

⑦合併、会社分割、事業譲渡その他の事由により利用者の個人情報を含む事業の承継が

なされる場合 

２．当社は、前条及び前項の場合を除き、本サービスと提携するサービス（以下「提携サ

ービス」といいます。）を提供する事業者（以下「提携パートナー」といいます。）に対し、

利用者に提携サービスを提供するため、利用者の同意を得た上、個人情報を含む個人情報

を提供することができるものとします。 

 

第６条 （個人情報の取扱いの委託） 

当社は、利用者から取得した個人情報の全部又は一部の取扱いを第三者に委託（個人情

報を含む情報の管理を事業者に委託する場合などをいいます。）することがあります。こ

の場合、当社は、当該委託先との間で本ポリシーに準じる内容の秘密保持契約等をあらか

じめ締結するとともに、当該委託先において情報の適切な安全管理が図られるよう、必要

かつ適切な監督を行います。 

 

第７条 （共同利用） 

当社は、提携パートナーその他第三者との間で、提携サービスの提供等に必要な範囲に

おいて、利用者から取得した個人情報を共同利用することがあります。この場合、当社は、

あらかじめ、当該第三者の名称、共同利用目的、共同利用する情報の種類を公表するもの

とします。 

 

第８条 （Cookie・情報収集モジュール） 

１．当社は、本サービスにおいて、「Cookie（クッキー）」と呼ばれる技術及びこれに類す

る技術を使用する場合があります。Cookie とは、ウェブサーバが利用者のコンピュータを

識別する業界標準の技術です。Cookie は、利用者のコンピュータを識別することはできま

すが、利用者個人を識別することはできません。なお、電子端末上の設定の変更により

Cookie の機能を無効にすることはできますが、本サービスの全部又は一部が利用できなく

なる場合があります。 



２．本サービスには、本サービスの利用状況及び本サービスを含むサービス又は商品に関

する広告効果等の情報を解析するため、当社が選定する情報収集モジュールが組み込まれ

ています。これに伴い、当社は、以下の情報収集モジュールの提供者に対し個人情報の提

供を行う場合があります。これらの情報収集モジュールは、個人を特定する情報を含むこ

となく個人情報を収集し、収集された情報は、各情報収集モジュール提供者の定めるプラ

イバシーポリシーその他の規定に基づき管理されます。 

 

第９条（個人情報に関する安全管理措置） 

個人情報への不正アクセス、個人情報の漏えい、滅失、又は毀損の予防及び是正のため、

当社内において規程を整備し安全対策に努めます。以上の目的を達するため、当社は以下

の措置を講じています。 

① 個人情報の適正な取扱いのため、法令及びガイドライン所定が定める各対応を実施

するに当たっての基本方針の策定 

② 取得・利用・保存・提供・削除・廃棄等の各対応及び責任者と役割を定めた各種規

定の策定 

③ 責任者の設置、個人情報を取り扱う従業員及び取扱い個人情報の範囲の明確化、法

及び規程に違反している事実又は兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体制の

整備、取扱い状況に関する定期点検等の組織的安全管理措置 

④ 個人情報についての秘密保持に関する事項を就業規則に記載し、個人データの取扱

いに関する留意事項について研修を実施する等の人的安全管理措置 

⑤ 従業員の入退出管理、持ち込み機器の制限、個人情報を取り扱う機器及び電子媒

体・書類の盗難・紛失等を防止するための持ち出し制限・管理等の物理的安全管理

措置 

⑥ 個人情報を取り扱う情報システムに対する外部からの不正アクセス又は不正ソフト

ウェアから保護するシステムの導入等の技術的安全管理措置 

 

第１０条（改善措置） 

当社は、個人情報の取扱いに関する社会環境の変化に的確に対応するよう努めます。ま

た必要に応じて本ポリシーをはじめ各種規程等につき、変更、修正、又は追加を行うなど、

改善をするよう努めます。 

 

第１１条（開示等請求への対応） 

 当社が本ポリシーを遵守していないと思われる場合、及び本人の個人情報の開示、訂正、

追加または削除、利用停止（第三者提供停止を含む）あるいは第三者提供記録の開示など

を希望される場合には、第 14 条記載の連絡先までお問い合わせください。当社内規に従い、

合理的な期間（原則 2 週間、ただし件数の多い場合・複雑な請求の場合など対応に時間を



要するに関しては 30 日を予定しています）、妥当な範囲内でこれに対応します。 

 

第１２条（苦情の処理） 

 当社は、個人情報取扱に関する苦情（開示等に係る当社の措置に対する請求者からの不

服の申立の受付、その他の取扱いに関する苦情申入れを含む）については、第 14条記載の

連絡先までお問い合わせください。適切かつ迅速な処理に努めます。 

 

第１３条 （本ポリシーの変更） 

１．当社は、個人情報の取扱いに関する運用状況を適宜見直し、継続的な改善に努めるも

のとし、必要に応じて、随時本ポリシーを変更することがあります。 

２．変更後の本ポリシーについては、本サービス上又は当社の運営するウェブサイトでの

掲示その他分かりやすい方法により告知します。ただし、法令上利用者の同意が必要とな

るような内容の変更を行うときは、別途当社が定める方法により、利用者の同意を取得し

ます。 

 

第１４条 （お問い合わせ） 

当社の個人情報の取扱いに関するご意見、ご質問、苦情のお申出その他個人情報の取扱

いに関するお問い合わせは、下記よりご連絡ください。 

 

所在：東京都港区南青山３丁目１番３６号青山丸竹ビル６F 

会社名：フリーコンサル株式会社 

電話番号：03-6403-0323 

問い合わせ先：info@neeed.jp 

受付時間：平日 10時～16時 

 

2024年 8月 1日制定 

 


